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КАДРОВИЙ ПОТЕНЦІАЛ В ДІЯЛЬНОСТІ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ: 
ПІДВИЩЕННЯ ЧЕРЕЗ ПРОЦЕС ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЇ

HUMAN RESOURCE POTENTIAL IN PUBLIC SERVICE ACTIVITIES:  
INCREASE THROUGH THE PROCESS OF INTELLECTUALIZATION

Метою дослідження є характеристика особливостей підвищення кадрового потенціалу в діяльності публічної 
служби через процес інтелектуалізації. Об’єктом дослідження виступає публічна служба. Основне завдання статті 
являє собою визначення яким процес інтелектуалізації уможливлює підвищення кадрового потенціалу в діяльності 
публічної служби. Встановлено, що процес інтелектуалізації є визначальним чинником підвищення кадрового потенці-
алу в діяльності публічної служби, оскільки він безпосередньо впливає на рівень професійного мислення та здатність 
службовців ефективно вирішувати нагальні завдання публічного управління. Визначено, що кадровий потенціал фор-
мується не лише завдяки базовим компетенціям, а й за рахунок уміння критично мислити, застосовувати нові методи 
роботи та генерувати ідеї, що допомагають розвивати стратегії управлінських рішень. Охарактеризовано основні 
складові цього процесу: професійна компетентність, ціннісна орієнтація, інтелектуальна гнучкість і спрямованість 
на інновації. Саме ці компоненти створюють умови для синергії, що активізує потенціал службовців та забезпечує 
кадрову безпеку. Доведено, що інтеграція інтелектуальних підходів у практику публічного управління підвищує рівень 
оперативності та якості прийняття управлінських рішень. По-перше, службовці, які постійно удосконалюють свою 
здатність до аналітичного мислення, швидше реагують на виклики середовища та приймають виважені рішення. 
По-друге, завдяки процесу інтелектуалізації утворюється культура взаємонавчання, коли набуття нового досвіду 
стає спільною цінністю колективу. По-третє, активне впровадження інновацій у публічній службі сприяє підвищенню 
прозорості, гнучкості та результативності публічного управління загалом. Визначено, що подальший розвиток профе-
сійної підготовки службовців повинен базуватися на системному підході до підвищення інтелектуальних здібностей 
і стимулювати творче мислення. Охарактеризовано, що саме ці передумови формують сприятливий клімат для розви-
тку інноваційних рішень, посилюють кадровий потенціал і запобігають виникненню кризових явищ.

Ключові слова: публічна служба, публічне управління, службовці, управлінські рішення, кадрова безпека, кадровий 
потенціал, процес інтелектуалізації, професійна компетентність, інноваційні підходи.

The purpose of the study is to characterize the features of increasing human resource potential in public service activities 
through the process of intellectualization. The object of the study is the public service. The main task of the article is to determine 
how the process of intellectualization makes it possible to increase human resource potential in public service activities. It 
has been established that the process of intellectualization is a determining factor in increasing human resource potential in 
public service activities, since it directly affects the level of professional thinking and the ability of employees to effectively 
solve urgent public administration tasks. It has been determined that human resource potential is formed not only due to 
basic competencies, but also due to the ability to think critically, apply new methods of work and generate ideas that help 
develop management decision strategies. The main components of this process are characterized: professional competence, 
value orientation, intellectual flexibility and focus on innovation. It is these components that create conditions for synergy that 
activates the potential of employees and ensures personnel security. It is proven that the integration of intellectual approaches 
into the practice of public administration increases the level of efficiency and quality of managerial decision-making. First, 
employees who constantly improve their ability to analytically think respond more quickly to environmental challenges and make 
informed decisions. Second, thanks to the process of intellectualization, a culture of mutual learning is formed, when acquiring 
new experience becomes a common value of the team. Third, the active implementation of innovations in the public service 
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contributes to increasing the transparency, flexibility and effectiveness of public administration in general. It is determined 
that the further development of professional training of employees should be based on a systematic approach to improving 
intellectual abilities and stimulating creative thinking. It is characterized that these prerequisites form a favorable climate for 
the development of innovative solutions, strengthen human resources potential and prevent the emergence of crisis phenomena.

Key words: public service, public administration, employees, management decisions, personnel security, human resources 
potential, intellectualization process, professional competence, innovative approaches.

Постановка проблеми. Кадровий потенціал 
у діяльності публічної служби є одним із найваж-
ливіших чинників забезпечення результативності, 
ефективності та дієвості публічного управління. 
Він формується через сукупність професійних 
компетенцій, особистих якостей, ціннісних орі-
єнтацій та здатності службовців генерувати нові 
ідеї. Кожен службовець, будучи частиною вели-
кої системи, робить внесок у розвиток спіль-
ної мети та впливає на імідж публічної служби. 
Однак для того, щоб цей внесок був максималь-
ним, необхідно постійно підвищувати рівень про-
фесійного мислення й сприяти інтелектуальній 
активності. Кадровий потенціал не залишається 
статичним – він змінюється під впливом сучасних 
викликів та вимагає від службовців постійного 
вдосконалення. Тож процес інтелектуалізації стає 
ключовим інструментом посилення кадрової без-
пеки та ефективного прийняття управлінських 
рішень (рис. 1).

 

Актуальність кадрового 
потенціалу зростає завдяки 
усвідомленню важливості 

безперервної освіти, 
професійного навчання та 
адаптації до нових знань

Сучасні виклики вимагають від 
службовців застосування 

нестандартних рішень, що 
робить процес 

інтелектуалізації критично 
важливим для досягнення 

цілей публічного управління

Рис. 1. Засади актуалізації теми статті
Джерело: побудовано авторами

Вважаємо за необхідне охарактеризувати 
подальший процес дослідження через визначення 
структури статті. Відтак, структура статті перед-
бачає:

– аналіз останніх досліджень і публікацій 
у сфері проблем функціонування публічної 
служби; 

– формування мети й завдання дослідження;

– висвітлення ключових методів досягнення 
мети дослідження; 

– виклад основного матеріалу й формування 
висновків по результатам дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Зазначимо, що важливі аспекти проблем функці-
онування публічної служби розкривалися в робо-
тах таких вчених, як О. Сердюкова, Л. Олексі-
єнко, Д. Притула, Н. Шевцова, Ю. Красніков, 
Е. Черниш, М. Соловйова, Ю. Кармазін, П. Таран, 
Р. Костюк, І. Харченко, В. Семенюк, О. Волков, 
Є. Білоног, М. Приходько, В. Хоменко, Д. Лебедєв, 
К. Тимошенко, О. Березюк, С. Руденко, Ю. Мішин, 
Л. Вороніна, Т. Хіміч, Н. Чумак, П. Горбач, 
К. Захарченко, Д. Гришко, М. Буряк, В. Харитонов, 
Т. Рибак, І. Коваленко, В. Мельников, Л. Тимофє-
єва, Е. Кравченко, І. Кириленко, М. Криштанович, 
Р. Бойко, В. Журавльов, О. Степаненко, О. Федор-
чук, Т. Петрова та інші. До прикладу, О. І. Сушин-
ський, О. В. Худоба, Д. Д. Заяць [1] детально ана-
лізують регіональну кадрову політику в Україні, 
акцентуючи на необхідності стратегічного під-
ходу до розвитку кадрового потенціалу у публіч-
ній службі. С. М. Серьогін, Н. А. Липовська та 
С. С. Серьогін [2] обговорюють меритократичний 
підхід до добору на публічну службу, що важливо 
для інтелектуалізації кадрової складової. Вони 
підкреслюють значення об'єктивної оцінки зді-
бностей та компетенцій як засобу підвищення 
ефективності публічної служби. Федець А. та 
Ліпенцев А. [3] аналізують сучасні моделі держав-
ної служби, що дозволяє зрозуміти, яким чином 
різні підходи до управління персоналом впли-
вають на розвиток інтелектуальних здібностей 
службовців. К. Ващенко [8] відмічає, що профе-
сійна підготовка державних службовців повинна 
включати не тільки навчання фахових знань, але 
й розвиток аналітичних та креативних здібностей, 
що є ключовим для інтелектуалізації кадрового 
потенціалу. В. С. Куйбіда та О. В. Хорошенюк 
[4] детально розкривають організацію публічної 
служби в Україні, наголошуючи на важливості 
структурної адаптації та інновацій в процесах 
управління персоналом. В. Д. Бакуменко та ін. [5] 
подають аналіз особливостей публічного управ-
ління та адміністрування, включаючи стратегічне 
планування та управлінські інновації, які можуть 
сприяти підвищенню інтелектуального потенці-
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алу кадрів. Ці та інші джерела [6, 7, 9] надають 
комплексний погляд на механізми підвищення 
кадрового потенціалу через процес інтелектуалі-
зації, що є важливим аспектом сучасного управ-
ління на публічній службі.

Віддаючи належне науковому внеску провід-
них вчених, зазначимо, що низка теорій і концеп-
цій в контексті підвищення кадрового потенціалу 
в діяльності публічної служби, досі залишаються 
не розкритими повною мірою, що й зумовило 
вибір даної тематики, її сучасну актуальність.

Метою дослідження є характеристика особли-
востей підвищення кадрового потенціалу в діяль-
ності публічної служби через процес інтелектуа-
лізації. Об’єктом дослідження виступає публічна 
служба. Методологія статті передбачає застосу-
вання наступних методів, серед яких:

1. Метод індукції та дедукції, порівняння і сис-
тематизації: для визначення та характеристики 
особливостей підвищення кадрового потенціалу 
в діяльності публічної служби через процес інте-
лектуалізації.

2. Метод синтезу і аналізу: для доведення важ-
ливості підвищення кадрового потенціалу в діяль-
ності публічної служби через процес інтелектуа-
лізації.

3. Метод морфологічного аналізу: для групу-
вання системних засад щодо підвищення кадро-
вого потенціалу в діяльності публічної служби 
через процес інтелектуалізації.

4. Графічний й табличний методи: для якісного 
подання результатів дослідження.

5. Абстрактно-логічний метод: для форму-
вання теоретичних узагальнень і висновків дослі-
дження, щодо підвищення кадрового потенціалу 
в діяльності публічної служби через процес інте-
лектуалізації.

Основне завдання статті являє собою визна-
чення яким процес інтелектуалізації уможливлює 
підвищення кадрового потенціалу в діяльності 
публічної служби.

Виклад основного матеріалу. Інтелекту-
алізація означає систематичне впровадження 
знань, методів аналітики та інноваційних під-
ходів у діяльність службовців, щоб розв’язувати 
широке коло завдань публічного управління. Вона 
передбачає глибоке розуміння суспільних потреб, 
аналіз пріоритетів, здатність швидко реагувати на 
зміни й керувати потенційними ризиками [10–11]. 
У процесі інтелектуалізації формується новий 
стиль мислення, коли кадровий потенціал вирос-
тає завдяки свідомому й цілеспрямованому вико-
ристанню знань. Це створює підґрунтя для форму-
вання високопрофесійного середовища, у якому 

кожен службовець розуміє важливість самороз-
витку та внеску в колективну мету. Завдяки цьому 
зростає рівень кадрової безпеки, адже колектив, 
що володіє сучасними знаннями, здатен опера-
тивно усувати прогалини в управлінських рішен-
нях і запобігати кризовим ситуаціям [12–13].

Важливо зазначити, що кадровий потенціал 
містить не лише професійні компетенції, а й інте-
лектуальні здібності, що дозволяють перетво-
рювати інформацію на знання. Інтелектуалізація 
сприяє розвитку критичного мислення, творчого 
підходу, а також удосконаленню навичок комуні-
кації та взаємодії [14–15]. У діяльності публічної 
служби це проявляється в здатності службов-
ців швидко знаходити шляхи підвищення якості 
публічного управління. Чим більш інтелектуально 
розвиненою є команда, тим вищу продуктивність 
вона демонструє, адже виникає ефект синергії: 
спільне обговорення ідей приводить до нетри-
віальних рішень, що враховують різні аспекти 
суспільного розвитку. Такий підхід стимулює 
формування культури навчання, коли службовці 
підтримують одне одного в професійному само-
вдосконаленні (рис. 2).

 

Професійна компетентність: сукупність знань, 
умінь і навичок, необхідних для ефективного 

виконання службових обов’язків

Ціннісна орієнтація: відданість принципам 
прозорості, відповідальності й орієнтації на 

суспільні інтереси в межах публічної служби

Інтелектуальна гнучкість: здатність 
адаптуватися до стрімких змін, швидко 

аналізувати нову інформацію та знаходити 
оптимальні управлінські рішення

Інноваційна спрямованість: готовність шукати 
нові технологічні та організаційні можливості 
задля постійного поліпшення якості процесів і 

результатів публічного управління

Кадровий потенціал

Рис. 2. Зміст кадрового потенціалу  
в діяльності публічної служби

Джерело: побудовано авторами

Якщо розглядати інтелектуалізацію як безпе-
рервний процес, то він суттєво впливає на кадро-
вий потенціал у межах цілої системи публічного 
управління. Адже розвиток службовців не є ізо-
льованим: як тільки підвищується рівень компе-
тенцій певної групи, це відбивається на роботі 
суміжних підрозділів та мотивує інших до про-
фесійного росту. Кваліфікований колектив здатен 
приймати управлінські рішення швидше, точніше 
й менш залежно від рутинних процедур, оскільки 
високий рівень знань і навичок сприяє оператив-
ному аналізу та синтезу інформації. Така взаємо-
дія створює міцний фундамент для ефективної 
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публічної служби, де кожен працівник відчуває 
власну причетність до важливих процесів і розу-
міє відповідальність за спільний результат. Для 
того щоб збільшити кадровий потенціал через 
інтелектуалізацію, керівництву публічної служби 
слід приділяти особливу увагу створенню сприят-
ливого середовища. Зокрема, це організація про-
грам професійного навчання, залучення фахівців 
з різних галузей, впровадження системи настав-
ництва, розвиток внутрішніх комунікаційних 
платформ. Коли службовці мають змогу обміню-
ватися досвідом і навчатися один в одного, фор-
мується згуртований колектив, що швидше реа-
гує на нові умови та спільно вдосконалює процес 
прийняття управлінських рішень [16–18]. Інте-
лектуалізація передбачає також розвиток страте-
гічного мислення, аби працівники вміли ставити 
середньострокові та довгострокові цілі, будувати 
прогнозні моделі й знаходити оптимальні способи 
їх реалізації (рис. 3).

 

Початковий етап (ознайомчий): впровадження базових технологій навчання, 
стимулювання інтересу до професійного зростання, формування 
корпоративного уявлення про важливість інтелектуалізації

Формувальний етап: поєднання теорії та практики в повсякденній 
роботі; активне використання професійних стандартів, аналітичних 
методів і сучасного інструментарію в прийнятті управлінських рішень

Удосконалювальний етап: постійне оновлення компетенцій через внутрішню 
й зовнішню комунікацію, розвиток елементів самонавчальної організації та 
модернізація структури публічної служби під впливом інноваційних підходів

Рис. 3. Етапи реалізації процесу 
інтелектуалізації діяльності публічної служби

Джерело: побудовано авторами

Процес інтелектуалізації безпосередньо впли-
ває на систему управління та прийняття рішень 
у публічній службі. На стратегічному рівні він 
допомагає формувати прогресивне бачення сус-
пільних трансформацій і вчасно готуватися до 
змін. На тактичному рівні – підвищує якість 
аналізу та обґрунтування управлінських рішень, 
оскільки об’єднує зусилля різних фахівців. На 
операційному рівні – прискорює виконавські про-
цедури й покращує взаємодію службовців. Усе 
це зводиться до посилення кадрової безпеки: 
чим вищий рівень інтелектуального розвитку 
кадрів, тим меншою є ймовірність непослідов-
них чи недостатньо обґрунтованих управлінських 
рішень. Водночас зростає довіра до публічного 
управління, оскільки населення бачить більш 
професійний підхід до виконання поставлених 
завдань.

Висновки. Підсумовуючи, зазначимо, що саме 
посилення кадрового потенціалу через інтелекту-
алізацію також впливає на горизонтальну й вер-
тикальну комунікацію. По-перше, службовці, які 
володіють високим рівнем компетенцій, краще 
усвідомлюють важливість обміну інформацією 
та спільного пошуку рішень. По-друге, взаємодія 
між різними рівнями публічного управління стає 
більш конструктивною, адже керівники можуть 
опиратися на впевненість у спроможності підле-
глих аналізувати дані та формулювати пропозиції. 
По-третє, зростає відчуття відповідальності серед 
колективу, оскільки кожен розуміє, що його вне-
сок у процес прийняття управлінських рішень 
несе відчутні наслідки для всієї системи. Таким 
чином, інтелектуалізація стимулює культуру 
довіри й співробітництва, що веде до ефективні-
шої реалізації програм і проєктів у межах публіч-
ної служби (табл. 1).

Зрештою, інтелектуалізація зміцнює кадрову 
безпеку, бо формує високий рівень компетент-
ності службовців, посилює комунікаційну вза-
ємодію й дозволяє більш виважено керувати люд-
ськими ресурсами. Чим інтелектуально багатший 
колектив, тим вище його опірність зовнішнім 
викликам, змінам у законодавчих чи суспільних 

Таблиця 1
Напрямки підвищення кадрового потенціалу в діяльності публічної служби

Напрям Характеристика
Формування корпоративної культури 
навчання

створення внутрішніх шкіл, програм наставництва, семінарів і тренінгів з 
орієнтацією на сучасні практики публічного управління

Розвиток стратегічного мислення стимулювання службовців до прогнозування, аналізу ризиків, оцінки 
альтернатив і побудови гнучких сценаріїв прийняття управлінських рішень

Забезпечення гнучкості та мобільності впровадження проєктного підходу, ротаційних механізмів і 
мультидисциплінарних команд, аби кожен працівник міг розкрити свої 
потенційні здібності в різних напрямах публічного управління

Джерело: побудовано автором
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запитах і тим менша загроза виникнення критич-
них ситуацій, що можуть знизити ефективність 
публічного управління. Інтелектуалізація стає 
запорукою поступової трансформації публічної 
служби в інноваційну, гнучку й конкурентоспро-

можну структуру, здатну випереджати виклики 
часу. Відповідно, кадровий потенціал набуває 
ключового значення: він стає ядром, навколо 
якого формується якісне, сучасне та орієнтоване 
на результат публічне управління.
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