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ЕФЕКТИВНІСТЬ ВІДНОВЛЕННЯ КОМУНІКАТИВНИХ НАВИЧОК ПІДЛІТКІВ 
ЗАСОБАМИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО ТРЕНІНГУ  

В ЗМІШАНОМУ ФОРМАТІ

EFFECTIVENESS OF RESTORING ADOLESCENTS' COMMUNICATION SKILLS 
THROUGH SOCIAL-PSYCHOLOGICAL TRAINING IN A MIXED FORMAT

У статті висвітлені результати емпіричного дослідження комунікативних навичок підлітків, яке виявило домі-
нування в опитаних задовільного рівня комунікабельності та низького рівня комунікативних схильностей. На осно-
ві отриманих даних зроблено висновок про необхідність надання здобувачам освіти психологічної допомоги.  Нада-
но стислий огляд досвіду розвитку комунікативних навичок підлітків засобами соціально-психологічного тренінгу. 
Обґрунтовано думку про доцільність використання тренінгової роботи у змішаному форматі, який відповідає вимо-
гам безпеки здобувачів освіти у воєнний час. Акцентовано недостатню методичну розробленість організації таких 
занять. Наведено характеристику спеціально розробленої програми соціально-психологічного тренінгу у змішаному 
форматі, спрямованого на відновлення комунікативних навичок підлітків. Показано, що зміст та структура програми 
відповідають меті та формату тренінгу.  В результаті повторної діагностики після впровадження програми вста-
новлено, що в експериментальній групі зросла частка учнів з нормальним та високим рівнем як комунікабельності, так 
і комунікативних схильностей. Частка підлітків з низькими рівнями цих характеристик, навпаки, скоротилася. Завдя-
ки участі у тренінгу члени експериментальної групи повернули собі почуття розкутості під час онлайн та офлайн 
спілкування, актуалізували та вдосконалили уміння вести бесіду, бути уважним до співрозмовників, формулювати 
власну думку. Порівняння за допомогою t-критерія Стьюдента результатів першого та другого замірів показників 
обох тестів виявило статистично значущу різницю між рівнями комунікабельності та комунікативних схильностей 
в експериментальній групі. В контрольній групі не відбулося істотних зрушень. Це дозволяє вважати розроблену про-
граму соціально-психологічного тренінгу у змішаному форматі ефективною щодо відновлення комунікативних навичок 
підлітків. Зроблено висновок про практичну цінність розробленої програми та можливість її використання в закладах 
загальної середньої освіти, які працюють у змішаному форматі.

Ключові слова: комунікативні навички, підлітки, соціально-психологічний тренінг, змішаний формат, оцінка ефек-
тивності. 

The article highlights the results of an empirical study of the adolescents' communication skills, which revealed the 
dominance of a satisfactory level of sociability and a low level of communicative inclinations. Based on the data obtained, a 
conclusion is made about the need to provide psychological assistance to school students. A brief overview of the experience of 
developing communication skills in adolescents through socio-psychological training is presented. The idea of     the expediency of 
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using training work in a mixed format, which meets the requirements of the school students' safety in wartime, is substantiated. 
The insufficient methodological development of the organization of such classes is emphasized. A characteristic of a specially 
designed program of socio-psychological training in a mixed format, aimed at restoring the communication skills of adolescents, 
is given. It is shown that the content and structure of the program correspond to the goal and format of the training. As a result of 
repeated diagnostics after the implementation of the program, it is established that the proportion of students with a normal and 
high level of sociability and communicative inclinations has increased in the experimental group. The proportion of adolescents 
with low levels of these characteristics, on the contrary, decreased. Thanks to participation in the training, members of the 
experimental group regained a feeling of lightness during both online and offline communication, updated and improved their 
conversation skills, attentiviness to interlocutors, and ability to formulate one's own opinion. Comparison using the Student's 
t-test of the results of the first and second measurements of both tests' indicators revealed a statistically significant difference 
between the levels of sociability and communicative inclinations in the experimental group. There were no significant changes 
in the control group. This allows us to consider the designed program of social and psychological training in a mixed format 
effective in restoring the communication skills of adolescents. A conclusion is made about the practical value of the designed 
program and the possibility of its use in secondary education institutions operating in a mixed format.

Key words: meaningful life orientations, socionomic specialties, life goals, life process, life result, locus of self-control, locus 
of life-control.

Постановка проблеми. Успішність підлітків 
у спілкуванні як провідної діяльності цього віко-
вого етапу є надзвичайно вагомими чинником їх 
психологічного благополуччя, гармонійного осо-
бистісного та соціального розвитку. Розвиненість 
умінь аргументовано пояснювати свою точку зору, 
розуміти співрозмовників, домовлятися щодо 
розв’язання спірних питань не тільки сприяє зрос-
танню авторитету підлітків в середовищі одноліт-
ків, але й виступає умовою соціально бажаного 
самоствердження з точки зору дорослих. 

Значущість розвитку комунікативних навичок 
в підлітковому віці висвітлено численними нау-
ковцями. О. Бікус та В. Волошина наголошують 
на важливості готовності підлітків до розширення 
соціальних зв’язків та активного самопізнання 
[1, с. 18]. О. Мартиняк вказує на необхідність опа-
нування підлітками прийомів спілкування із пред-
ставниками протилежної статі та засвоєння осо-
бливостей гендерних ролей [2, с. 292]. 

Водночас, комунікативний розвиток сучасних 
українських підлітків відбувається у складний 
воєнний час. За результатами скринінгу дослід-
ницької компанії Gradus, після початку війни 
14 % дітей стали більш агресивними, у 13 % 
зменшилося бажання спілкуватися [3]. В. Злив-
ков, С. Лукомська, Н. Євдокимова та С. Ліпінська 
зауважують, що травмівний досвід підлітків, які 
перебували у небезпеці протягом війни або були 
свідками насильства, значно пригнічує станов-
лення їх комунікативної компетентності [4, с. 104]. 
І. Марціновська та М. Супрун також стверджу-
ють, що інтимно-особистісне спілкування підліт-
ків в Україні ускладняється викликаними війною 
переживаннями, онлайн-форматом навчання, емі-
грацією або внутрішнім переміщенням, зменшен-
ням кількісті місць для реалізації комунікативних 
потреб тощо [5, с. 86]. Вищезазначене актуалізує 

проблему відновлення комунікативних навичок 
підлітків. 

Щодо визначення поняття «комунікативні нави-
чки», ми погоджуємося з підходом А. Зінорука, 
який пояснює їх як свідомі, проте автоматизовані 
дії, які сприяють правильному аналізу комуніка-
тивних ситуацій та визначають успішність кому-
нікативних дій за рахунок точності транслювання 
інформації в процесі комунікації [6, с. 199–200]. 
Вважаємо влучним визначення Л. Бондаренко, 
О. Вершкова та І. Бондаренко, які розуміють 
комунікативні навички як вміння співпрацювати, 
домовлятися з проблемних питань, аргументувати 
власну точку зору. З цими уміннями пов’язані 
лідерські якості, емоційний інтелект, знання ети-
кету та норм спілкування тощо [7, c. 359–361]. 

Спираючись на пояснення поняття «віднов-
лення» З. Кісарчук та Л. Гребінь як повернення 
людини до стану порушеної рівноваги, здатності 
самостійно задовольняти свої потреби та збері-
гати продуктивність [8, с. 20], під відновленням 
комунікативних навичок підлітків ми розуміємо 
підвищення рівня розвиненості умінь спілкування 
підлітків до рівня вікової норми.

Для розвитку комунікативних здібностей тра-
диційно застосовується соціально-психологічний 
тренінг. О. Бікус та В. Волошина підкреслюють 
його високу ефективність щодо стимулювання 
самопізнання, усвідомлення різниці між комуні-
кативними намірами та отриманим ефектом спіл-
кування, оцінки адекватності власної поведінки 
у різних комунікативних ситуаціях тощо [1, с. 22]. 
О. Боровець акцентує різноманітність технік 
соціально-психологічного тренінгу, які доцільно 
використовувати у роботі з підлітками (рольові, 
ділові, творчі, імітаційні ігри, метод кейсів, моз-
ковий штурм, дискусія, танцювальні вправи та 
ін.) [9, с. 27–28]. І. Марціновська та М. Супрун 
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успішно застосовували соціально-психологіч-
ний тренінг з метою зниження посттравматич-
ного стресу підлітків з особливими освітніми 
потребами, які мають травму війни [5, с. 87–88], 
а О. Diachok – для зниження рівня самотності під-
літків [10, с. 7–8].

Ці та інші автори теоретично та емпірично 
довели ефективність соціально-психологічного 
тренінгу в офлайн форматі. Водночас, згідно 
з розпорядженням голови Запорізької обласної 
державної адміністрації від 30.08.2024 № 691 
«Про початок нового 2024/2025 навчального року 
в закладах освіти Запорізької області» заклади 
освіти у м. Запоріжжя з наявністю укриттів пере-
йшли на змішану форму навчання, тому затребу-
ваною є оперативна розробка програм психоло-
гічних тренінгів у змішаному форматі. 

Як виявив наш теоретичний аналіз, у психоло-
гічній літературі проблема організації інтернет-
тренінгів представлена значно меншою мірою, 
ніж методика традиційної тренінгової роботи. 
К. Іванова називає процедурні особливості про-
ведення тренінгів онлайн, зокрема вибір плат-
форми для конференцій, програмного та техніч-
ного забезпечення; планування онлайн зустрічей; 
розсилку запрошень; обмін даними; відеозапис 
занять; організацію загальних і приватних чатів, 
віртуальних кімнат; використання смайлів, вір-
туальних фонів, дошки; транслювання екрану 
тощо [11, с. 129–150]. М. Назар та Д. Мещеряков 
наводять такі елементи тренінгів у віртуальному 
просторі, як відеозавдання, тести, візуалізацію 
матеріалів з теми, вільний пошук інформації при 
виконанні дослідницьких завдань [12, с. 311–312], 
відзначають їх економічність, комфортність, 
часову гнучкість, відсутність роздаткових мате-
ріалів, безкоштовний обмін матеріалами тощо 
[13, с. 62–64]. Переваги впровадження онлайн 
тренінгів під час війни показують Т. Василюк, 
І. Лисоконь та І. Размолодчикова, які підкрес-
люють безпечність, доступність, простоту логіс-
тики, можливість запросити ефективних тренерів 
з інших країн та індивідуалізацію цього формату 
тренінгової роботи [14, с. 74–81].

Водночас, ці та інші праці не розкривають спе-
цифіку проведення соціально-психологічних тре-
нінгів в змішаному форматі з учасниками підліт-
кового віку та не містять емпіричних даних щодо 
ефективності такої форми тренігової роботи, що 
й пояснює доцільність нашого дослідження.

Мета статті – представити оцінку ефектив-
ності програми соціально-психологічного тре-
нінгу у змішаному форматі, спрямованого на від-
новлення комунікативних навичок підлітків. 

Завдання дослідження:
1) виявити рівні розвитку комунікативних 

навичок підлітків;
2) охарактеризувати зміст розробленої про-

грами соціально-психологічного тренінгу у змі-
шаному форматі, спрямованого на відновлення 
комунікативних навичок підлітків; 

3) перевірити ефективність розробленої про-
грами.

Виклад основного матеріалу. Емпіричне 
дослідження проводилось на базі наукового ліцею 
комунального закладу вищої освіти «Хортицька 
національна навчально-реабілітаційна акаде-
мія» Запорізької обласної ради, м. Запоріжжя, 
у 2023/2024 н. р. У дослідженні взяли участь 38 
учнів 5-6 класів, 20 з яких склали експеримен-
тальну групу, а 18 – контрольну. В якості інстру-
ментарію нами були обрані тести «Оцінка рівня 
комунікабельності» В. Ряховського та «Виявлення 
комунікативних та організаторських схильнос-
тей» (КОС) за В. Синявським і Б. Федоришиним 
(відповідно до мети нашого дослідження були 
враховані лише показники комунікативних схиль-
ностей). 

Для виконання першого завдання дослідження 
в результаті проведення зазначених методик вияв-
лено рівні розвитку комунікативних навичок під-
літків (табл. 1).

Як свідчить табл. 1, у членів експерименталь-
ної групи переважає задовільний рівень комуні-
кабельності (40 %). Такі підлітки певною мірою 
товариські, у знайомій обстановці почувають 
себе цілком упевнено, проте з новими людьми 
сходяться дуже обережно, неохоче беруть участь 
у суперечках і диспутах. 30 % опитаних мають 
нормальний рівень комунікабельності. Вони 
допитливі, охоче слухають цікавого співрозмов-
ника, досить терплячі, здатні відстоювати свою 
позицію без зайвої запальності. Водночас, вони 
не поспішають заводити нові знайомства. 20 % 
мають низький рівень комунікабельності. Необ-
хідність нових контактів чи участі у суперечках 
виводять таких учнів з рівноваги, через що вони 
можуть віддавати перевагу самоті. 10 % опита-
них виявляють високий рівень комунікабель-
ності. Такі учні дуже товариські, говіркі, люблять 
висловлювати свою думку, навіть якщо це дратує 
інших. Учні, які склали контрольну групу, отри-
мали такі результати: нормальний рівень комуні-
кабельності мають 33,3 %, задовільний – 27,7 % 
високий – 22,2 %, низький – 16,8 %. 

Щодо прояву комунікативних схильностей, 
в опитаних з експериментальної групи домі-
нує низький рівень їх розвитку, який виявили 
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80 % учнів. Такі підлітки некомунікабельні, не 
прагнуть до спілкування, в більшості випадків 
почувають себе скуто в компанії малознайомих 
людей, не люблять брати участь у колектив-
них заходах. Рівень нижче середнього виявлено 
у 20 %, що свідчить про їх замкненість, мовчаз-
ність, тяжіння до самоти, збентеження при необ-
хідності заводити нові знайомства. Середнього 
та високо рівня розвитку комунікативних схиль-
ностей не мав жоден з досліджуваних. У 66,6 % 
учнів контрольної групи було виявлено низький 
рівень розвитку комунікативних схильностей, 
у 22,2 % – рівень нижче середнього, у 11,2 % – 
середній рівень.

Таким чином, емпіричне дослідження вста-
новило, що більшість опитаних учнів 5-6 класів 
мають задовільний рівень комунікабельності та 
низький рівень розвитку комунікативних схиль-
ностей. На основі отриманих даних зроблено 
висновок про необхідність відновлення комуніка-
тивних навичок опитаних підлітків.

Для виконання другого завдання дослідження 
наводимо зміст розробленої програму соціально-
психологічного тренінгу у змішаному форматі, 
спрямованого на відновлення комунікативних 
навичок підлітків, оволодіння ними комунікатив-
ною компетенцією, згуртування колективу та фор-
мування нових поведінкових паттернів. 

Програма соціально-психологічного тренінгу 
охоплює 10 занять, орієнтованих на підлітків, які 
навчаються у змішаному форматі. За програмою 
зустрічі проводяться два рази на тиждень з чергу-
ванням онлайн та офлайн занять. Тривалість кож-
ного заняття – 40 хвилин. Програма включає такі 
методи, як мозковий штурм, рольові ігри, скла-
дання казок, релаксаційні вправи, психогімнас-
тика. Кожне заняття структуроване таким чином: 
привітання, розминка, основні розвивально-від-
новлювальні вправи, релаксація, рефлексія. Для 
розминки обрані вправи, спрямовані на само-

презентацію учасників та згуртування колективу. 
Розвивально-відновлювальні вправи моделю-
ють ситуації, у ході яких учасники відновлюють 
свої комунікативні навички та закріплюють нові 
паттерни комунікативної поведінки. Релакса-
ційні вправи призначені для зниження емоційної 
напруги, навчання навичкам емоційної саморе-
гуляції. Рефлексія має на меті аналіз результатів, 
підведення підсумків кожного заняття та надання 
конструктивного зворотного зв’язку. Заняття згру-
повано у діагностичний, корекційний, рефлексив-
ний та контрольний блоки. 

Розроблена нами програма має такі переваги: 
змішаний формат, що відповідає вимогам безпеки 
у воєнний час; багатий банк вправ та рольових 
ігор, призначених для розвитку навичок комуні-
кації; включення прогресивних методичних роз-
робок Н. Афанасьєвої, А. Гольдштейн, В. Куті-
шенко, Л. Перелигіної, С. Ставицької, В. Хомик 
та ін.; врахування особливостей підліткового віку 
(спрямованість на групу однолітків, активізація 
самопізнання, потреба у самовираженні та само-
ствердженні та ін.); чітка структура програми 
в цілому та кожного заняття зокрема; реабіліта-
ційна спрямованість, що реалізується завдяки 
релаксаційним вправам, психогімнастиці, афірма-
ціям, рефлексивним іграм тощо. Отже, зміст роз-
робленої програми відповідає її меті.

Тренінгову програму було впроваджено з 20 
членами експериментальної групи (учнями 5-6-х 
класів) у ІІ півріччі 2023/2024 н.р. Учасники були 
завчасно попереджені про важливість вмикання 
камери на заняттях. Онлайн-заняття були прове-
дено у застосунку Zoom, а офлайн – у бомбосхо-
вищі. 

Для виконання третього завдання дослі-
дження наводимо результати повторної діагнос-
тики, проведеної після реалізації розробленої 
програми з метою визначення ступеню її ефектив-
ності (табл. 2). 

Таблиця 1
Рівні розвитку комунікативних навичок підлітків за результатами первинної діагностики

Рівні Експериментальна група (%) Контрольна група (%)
Тест «Оцінка рівня комунікабельності (В. Ряховський)»
Низький 20 16,8
Задовільний 40 27,7
Нормальний 30 33,3
Високий 10 22,2
Тест «Виявлення комунікативних та організаторських схильностей»
Низький 80 66,6
Нижче середнього 20 22,2
Середній - 11,2
Високий - -
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Як видно з табл. 2, в експериментальній групі 
відсоток учнів з нормальним рівнем комуніка-
бельності збільшився з 30 % до 50 %, а з висо-
ким – з 10 % до 20 %. Це свідчить про успішне 
відновлення комунікативних навичок до норми 
тих підлітків, які взяли участь у тренінгу. Кіль-
кість учнів з низьким рівнем комунікабельності 
зменшилася з 20 % до 10 %, із задовільним – 
з 40 % до 30 %. Це означає, що члени експе-
риментальної групи стали більш активними та 
впевненими у спілкуванні, навчилися краще 
слухати співрозмовників та пояснювати свою 
точку зору. Стала менш вираженою тенденція 
до пасивності, скутості, уникнення комунікації 
з однолітками. В контрольній групі показники 
комунікабельності незначно збільшилися показ-
ники нормального та високого рівня, що може 
бути наслідком спілкування протягом навчаль-
ного процесу. 

Для обчислення значущості виявлених змін 
ми застосували t-критерій Стьюдента, викорис-
тання якого для відповідної вибірки встановило, 
що показники комунікабельності членів експери-
ментальної групи суттєво зросли (t=2,38, р≤0,05). 
В контрольній групі зміни не є статистично зна-
чущими. Отже, зміна показників членів експери-
ментальної групи не є випадковою.

Як видно з таблиці вище, в експериментальній 
групі відсоток учнів з середнім рівнем розвитку 
комунікативних схильностей збільшився на 30 %, 
а з високим – на 20 %. Кількість учнів з низьким 
рівнем розвитку комунікативних схильностей 
зменшилася з 80 % до 50 %, а з рівнем нижче 
середнього – з 20 % до 10 %. Такі зміни свідчать 
про те, що підлітки, які увійшли до експеримен-
тальної групи, після завершення тренінгу стали 
виявляти більше ініціативи у спілкуванні, праг-
нути допомагати іншим, менш губитися у нових 
комунікативних ситуаціях. В контрольній групі 
показники рівня розвитку комунікативних схиль-
ностей залишилися майже без змін. 

Застосування критерію Стьюдента встановило 
наявність статистично значущих змін показників 
комунікативних схильностей членів експеримен-
тальної групи (t=2,61, р≤0,02), тоді як у контроль-
ній групі не відбулося статистично значущих змін. 

Отримані дані свідчать про ефективність роз-
робленої програми щодо відновлення комуніка-
тивних навичок підлітків.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. В результаті теоретичного дослідження 
актуалізовано проблему розробки соціально-пси-
хологічного тренінгу у змішаному форматі з метою 
відновлення комунікативних навичок підлітків, 
загальмованих внаслідок дії деструктивних чин-
ників воєнного часу. Наведено результати емпі-
ричного дослідження комунікативних навичок 
підлітків, яке виявило домінування задовільного 
рівня комунікабельності та низького рівня кому-
нікативних схильностей, що засвідчило необхід-
ність надання здобувачам освіти цілеспрямованої 
психологічної допомоги. Охарактеризовано зміст 
розробленої програми соціально-психологічного 
тренінгу у змішаному форматі, спрямованого на 
відновлення комунікативних навичок підлітків. 
Показано, що зміст та організація тренінгової 
роботи відповідають меті програми та обраному 
формату її реалізації. В результаті повторної діа-
гностики після впровадження програми встанов-
лено, що в експериментальній групі зросла частка 
учнів не тільки з нормальним рівнем комуніка-
бельності та комунікативних схильностей, але 
й з високим, що свідчить про успішність віднов-
лення комунікативних навичок підлітків. Крім 
того, знизився відсоток учасників з низькими 
показниками за обома тестами. В контрольній 
групі не відбулося істотних зрушень. Порівняння 
за допомогою t-критерія Стьюдента результатів 
першого та другого замірів показників обох тес-
тів виявило статистично значущу різницю між 
рівнями комунікабельності та комунікативних 
схильностей в експериментальній групі. 

Таблиця 2
Рівні розвитку комунікативних навичок підлітків за результатами повторної діагностики

Тест «Оцінка рівня комунікабельності (В. Ряховський)»
Рівні Низький (%) Задовільний (%) Нормальний (%) Високий (%)
Група До Після До Після До Після До Після
Експери-
ментальна 

20 10 40 30 30 50 10 20

Конрольна 16,8 11,1 27,7 22,2 33,3 38,8 22,2 27,9
Тест «Виявлення комунікативних та організаторських схильностей»

Експери-
ментальна 

80 50 20 10 0 30 0 20

Конрольна 66,6 55,5 22,2 25,2 11,2 18,6 0 0,7
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Завдяки участі у тренінгу члени експери-
ментальної групи повернули собі почуття роз-
кутості під час спілкування як у віртуальному 
просторі, так і офлайн, актуалізували та вдо-
сконалили уміння вести бесіду, бути уважним 
до співрозмовників, формулювати власну думку. 
Отже, впроваджена програма соціально-психо-
логічного тренінгу у змішаному форматі є ефек-

тивною щодо відновлення комунікативних нави-
чок підлітків. Програма має практичну цінність 
і може бути запропонована до впровадження 
у навчальний процес закладів загальної серед-
ньої освіти, які працюють у змішаному форматі.  

Перспективу подальших досліджень складає 
порівняння ефективності реалізації розробленої 
програми у змішаному та виключно онлайн форматі. 
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