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ОСОБЛИВОСТІ СУЧАСНОГО СТАНУ ПРОЦЕСУ ТРАНСФОРМАЦІЇ КРАЇНИ 
ЩОДО НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ГРОМАДЯНАМ

PECULIARITIES OF THE CURRENT STATE OF THE COUNTRY'S 
TRANSFORMATION PROCESS IN TERMS OF PROVIDING ADMINISTRATIVE 

SERVICES TO CITIZENS

У статті проведено аналіз особливостей сучасного стану процесу трансформації країни у контексті змін щодо надан-
ня адміністративних послуг громадянам, визначено підходи до класифікації та характеристик електронних адміністра-
тивних послуг в науково-правовій літературі, розкрито основні тенденції розвитку цифрових адміністративних послуг. 
Окреслено виклики та проблеми, з якими стикаються державні установи під час впровадження цифрових рішень та 
визначено напрями удосконалення цифровізації адміністративних послуг громадянам в умовах воєнного стану в Україні.

Мета дослідження полягає в науковому обґрунтуванні теоретичних засад, проведенні аналізу сучасного стану про-
цесу цифровізації адміністративних державних послуг, аналізу впливу цифрових технологій на спрощення та покра-
щення взаємодії громадян із державними установами, а також оцінка ефективності впроваджених змін. Зокрема, 
відповідно до поставленої мети основну увагу зосереджено на конкретизації та вирішенні таких завдань: розкрити 
теоретичні основи надання електронних адміністративних послуг в Україні в умовах формування новітнього інформа-
ційного суспільства; визначити особливості та проблеми розвитку системи надання адміністративних послуг в Україні 
на сучасному етапі та визначити шляхи їх розв’язання; оцінити поточний стан цифрової трансформації у сфері адмі-
ністративних послуг; проаналізувати рівень якості та доступності адміністративних послуг для громадян; визна-
чити основні проблемні питання та виклики, з якими стикаються державні установи під час впровадження цифрових 
рішень; сформулювати рекомендацій щодо подальшого вдосконалення надання цифрових адміністративних послуг.

В процесі аналізу досліджуваної проблеми доведено, що на сучасному етапі розвитку, особливо актуальним для 
діяльності органів державної влади постає питання реалізації концепції електронного врядування, оскільки цифрова 
трансформація стає невід'ємною частиною сучасного світу. На сьогоднішній день органи державної влади, реалізу-
ючи концепцію електронного врядування, перебувають у процесі переосмислення взаємодії з громадянами, де одним 
з ключових процесів виступає побудова сучасної системи надання адміністративних послуг, що є ключовим фактором 
для спрощення доступу до таких послуг та підвищення прозорості в діяльності державних інституцій.

Ключові слова: адміністративні послуги, державне управління, цифровізація, діджиталізація, трансформація, 
електронні послуги, електронна адміністративна послуга, сервісна держава, цифрові рішення.

The article analyzes the features of the current state of the transformation of the country in the context of changes in 
the provision of administrative services to citizens, defines approaches to the classification and characteristics of electronic 
administrative services in the scientific and legal literature, reveals the main trends in the development of digital administrative 
services. The challenges and problems faced by state institutions in the implementation of digital solutions are outlined and 
directions for improving the digitalization of administrative services to citizens under martial law in Ukraine are determined.

The purpose of the study is to scientifically substantiate the theoretical foundations, analyze the current state of the process 
of digitalization of administrative public services, analyze the impact of digital technologies on simplifying and improving the 
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interaction of citizens with state institutions, as well as evaluate the effectiveness of the implemented changes. In particular, 
in accordance with the goal, the main attention is focused on specifying and solving such problems: to reveal the theoretical 
foundations of the provision of electronic administrative services in Ukraine in the conditions of the formation of a new 
information society; identify the features and problems of the development of the system of providing administrative services in 
Ukraine at the present stage and determine ways to solve them; assess the current state of digital transformation in the field of 
administrative services; analyze the level of quality and availability of administrative services for citizens; Identify key issues 
and challenges faced by government agencies in implementing digital solutions make recommendations to further improve the 
provision of digital administrative services.

In the process of analyzing the problem under study, it is proved that at the present stage of development, especially relevant 
for the activities of public authorities, the issue of implementing the concept of electronic governance arises, since digital 
transformation is becoming an integral part of the modern world. To date, public authorities, implementing the concept of 
e-governance, are in the process of rethinking interaction with citizens, where one of the key processes is the construction 
of a modern system of administrative services, which is a key factor for simplifying access to such services and increasing 
transparency in the activities of state institutions.

Key words: administrative services, public administration, digitalization, digitalization, transformation, electronic services, 
electronic administrative service, service state, digital solutions.

Постановка проблеми. В рамках цифрові-
зації та діджилітації основні тенденції розвитку 
цифрових адміністративних послуг спрямовані 
на забезпечення в умовах сучасності зручності, 
доступності та ефективності взаємодії громадян 
з державними установами. Цифровізація держав-
них процесів допомагає забезпечити спрощене 
зрозуміле структурування інформації та послуг 
відповідно до конкретних потреб споживачів 
без роз’яснень повноважень, функцій та загалом 
організаційної структури суб’єктів системи дер-
жавного управління. Найбільш пріоритетними 
напрямами трансформації країни щодо надання 
адміністративних послуг вважається удоскона-
лення надання електронних публічних послуг на 
основі механізмів функціонування «сервісної дер-
жави», що в свою чергу, передбачає проведення 
необхідних змін до процесу публічного управ-
ління, до процесу «цифрової обізнаності» грома-
дян, до системи взаємозв’язків між громадянами 
та органами публічної влади, до розробки вели-
кої кількості різноманітних ресурсів, додатків та 
програм, належного нормативно-правового забез-
печення, можливості адаптації передового зару-
біжного досвіду. Отже, вищезазначені об’єктивні 
фактори підкреслюють актуальність та своєчас-
ність обраної теми дослідження в умовах сього-
дення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання удосконалення системи публічного 
управління, проблематики сервісної політики 
держави, цифровізації та діджиталізації публіч-
ного управління знаходяться у полі зору вітчизня-
них та зарубіжних дослідників, серед яких можна 
виділити наукові праці: А. Ангела – в аспекті роз-
гляду сервісної політики держави як запоруки її 
стійкого розвитку [1, c. 90]; Краковської А. – у кон-
тексті розгляду проблем та перспектив розвитку 

цифровізації адміністративних послуг в Україні 
[2, c. 329]; С. Єсімова – в нормативно-правовому 
аспекті розвитку системи надання електронних 
адміністративних послуг [3, c. 124]; Н. Опар – 
узагальнення теоретичних основ надання елек-
тронних послуг в Україні [4, c. 1]; П. Бігняка 
та В. Михальчука – реформування державного 
управління в умовах цифровізації [7, c. 107]; 
С. Кравченко – щодо перспектив розвитку сис-
теми надання адміністративних послуг в Україні 
на сучасному етапі [8, c. 54]; С. Барегамян та 
Ю. Карпі – у контексті розгляду електронного 
урядування на загальнодержавному, регіональ-
ному та місцевому рівнях [9, c. 1]; Г. Сєдова – 
щодо розвитку механізмів трансформації системи 
надання адміністративних послуг в умовах цифро-
візації [10, c. 41]; С. Прокопенко – щодо проблем 
та перспективи цифровізації адміністративних 
послуг в Україні [11, c. 235]; М. Семикіна – роз-
гляд проблем створення і функціонування цен-
трів надання адміністративних послуг в умовах 
реформування системи адміністративних послуг 
[12, c. 276]; В. Козлова, Т. Томашевської та 
В. Дивак – аналіз стану інформаційного суспіль-
ства в Україні [13, c. 89] та ін. Однак, незважаючи 
на доволі велику кількість наукових публікацій, 
недостатньо розкритими залишаються питання 
щодо визначення специфіки сучасного стану про-
цесу трансформації країни у контексті змін щодо 
надання адміністративних послуг громадянам. 

Мета дослідження полягає в науковому 
обґрунтуванні теоретичних засад, проведенні ана-
лізу сучасного стану процесу цифровізації адмі-
ністративних державних послуг, аналізу впливу 
цифрових технологій на спрощення та покра-
щення взаємодії громадян із державними устано-
вами, а також оцінка ефективності впроваджених 
змін.
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Виклад основного матеріалу. В умовах глоба-
лізації та трансформації публічного управління, 
ефективність та доступність надання електронних 
адміністративних послуг громадянам відіграє 
істотну роль в соціально-економічному розвитку 
суспільства. У рамках сучасності особливо акту-
альним для діяльності органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування постає 
питання реалізації концепції електронного вря-
дування, оскільки цифрова трансформація стає 
невід'ємною частиною всього сучасного світу, 
а концепція цифрового врядування сприяє допо-
могти державним установам більш ефективно 
реагувати на виклики сьогодення, зокрема, адап-
туватися до нових умов, таких як: глобалізація, 
пандемія, криза, війна. 

Провідним інструментом у наданні послуг 
постала концепція держави як орієнтованої на 
споживача сервісної організації, то під будь-якою 
послугою (в тому числі і адміністративною) розу-
міється діяльність, спрямована на задоволення 
тих чи інших потреб людини. Впровадження 
електронного урядування має зумовити пере-
оцінювання цінностей та усвідомлення сучасного 
й ефективного рівня взаємодії не тільки певних 
категорій громадян, але і всього суспільства зага-
лом, включаючи державних службовців усіх рів-
нів [3, c. 124-130]. 

В епоху активної цифровізації виникло від-
носно нове поняття електронної послуги, що 
визначено Законом України «Про електронну 
ідентифікацію та електронні довірчі послуги» 
як будь-якої послуги, що надається через інфор-
маційно-телекомунікаційну систему з надання 
певного матеріального чи нематеріального блага, 
або забезпечення електронної взаємодії двох або 
більше суб’єктів [14]. Отже, така послуга може 
виступати адміністративною або іншою публіч-
ною послугую, що надається суб’єкту звернення 
в електронній за допомогою ІКТ. При наданні елек-
тронних послуг особливе місце відіграє державне 
регулювання та управління, що здійснюється на 
таких засадах: верховенства права (зокрема забез-
печення захисту прав і законних інтересів корис-
тувачів); створення сприятливих та конкурентних 
умов для розвитку та функціонування електро-
нних послуг; забезпечення доступності, вільного 
обігу надання послуг; відповідності вимогам 
європейським та міжнародним стандартам; забез-
печення нейтральності технічних рішень, а також 
недопущення їх дискримінації [6, c. 41-51].

Аналізуючи наукову літературу можна про-
стежити відсутність одностайної думки щодо 
чіткого поділу (чіткої класифікації) адміністра-

тивних послуг. Так, Буханевич О. досліджуючи 
дане явище зазначає кілька основних критеріїв за 
якими відбувається розмежування щодо класифі-
кації адміністративних послуг , а саме: за ступенем 
складності процесу, за джерелом фінансування, 
за способом надання [5, c. 7-10]. Таким чином, 
згідно критерію визначення способу за яким здій-
снюється надання адміністративних послуг вони 
поділяються на: ті, що надаються суб’єктами 
надання адміністративних послуг безпосередньо; 
ті що надаються через центри надання адміністра-
тивних послуг; цифрові адміністративні послуги, 
надання яких здійснюється в електронній формі 
використанням Єдиного державного веб-порталу 
електронних послуг, у тому числі через інтегро-
вані з ним інформаційні системи державних орга-
нів та органів місцевого самоврядування.

Для реалізації надання електронних (цифрових) 
послуг були розроблені і нині функціонують на 
законодавчому рівні офіційні веб-портали як єдині 
точки доступу до інформації і послуг (зокрема 
адміністративних). Згідно Закону України «Про 
адміністративні послуги» для надання різним 
групам осіб, широкого спектру адміністративних 
послуг в Україні функціонують наступні суб’єкти 
надання таких послуг: центральний орган вико-
навчої влади, що забезпечує формування дер-
жавної політики у сфері надання адміністратив-
них послуг, Київська та Севастопольська міські, 
районні у містах Києві та Севастополі державні 
адміністрації, органи місцевого самоврядування, 
їх посадові особи, державний реєстратор, Центри 
надання адміністративних послуг [15].

Підвищення якості надання адміністра-
тивних послуг, зокрема у цифровому форматі 
є невід’ємною складовою частиною діяльності 
сфери державного управління, що здатне забез-
печувати ефективний розвиток України. Однак, 
варто заначити, що функціонування системи 
надання цифрових адміністративних послуг 
в Україні помітно відрізняється від роботи ана-
логічних систем зарубіжної практики де послуги 
спрямовані на забезпечення високого рівня соці-
альних гарантій, а між органами влади та грома-
дянами під час надання публічних послуг існує 
належний ступінь прозорості. Істотна ж відмін-
ність в Українській системі полягає в реалізації 
передусім державного контролю суспільних від-
носин, а ефективність взаємодії між споживачами 
та надавачами послуг часто постає на другий план 
[6, c. 41-51]. Отже, на основі аналізу інформації 
можна зробити висновки, що в правовій та науко-
вій літературі прослідковується відсутність єди-
ного чіткого підходу як до надання визначення так 
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і до підходів до класифікації електронних адміні-
стративних послуг.

У наш час органи державної влади, реалізуючи 
концепцію електронного врядування, перебува-
ють у процесі переосмислення взаємодії з гро-
мадянами. Застосування сучасних цифрових тех-
нологій стає ключовим фактором для спрощення 
доступу до державних послуг та підвищення про-
зорості в діяльності державних інституцій. Осно-
вні тенденції розвитку цифрових адміністратив-
них послуг спрямовані на забезпечення в умовах 
сучасності зручності, доступності та ефективності 
взаємодії громадян з державними установами.

Одним з ключових процесів тут виступає 
є діджиталізація, що дозволяє надавати послуги 
онлайн, мінімізуючи потребу в особистих візитах 
до офісів. Важливим аспектом є інтеграція різних 
державних систем для створення єдиних платформ, 
на яких можна отримати широкий спектр послуг 
в одному місці. Переходячи до цифрового формату, 
уряд також підвищують прозорість процесів та зни-
жують рівень бюрократії. Широке впровадження 
технологій, таких як електронні підписи, ідентифі-
кація через інтернет і мобільні застосунки, робить 
послуги більш безпечними та швидкими. Це зви-
чайно, сприяє економії часу та ресурсів і підвищує 
довіру громадян, впливаючи на ефективність та 
сприяючи модернізації явища управління. Цифро-
візація державних процесів допомагає забезпечити 
спрощене зрозуміле структурування інформації та 
послуг відповідно до конкретних потреб спожива-
чів без роз’яснень повноважень, функцій та загалом 
організаційної структури суб’єктів системи держав-
ного управління [7, c. 107-113].

Відходячи від традиційних форм надання адмі-
ністративних послуг, зараз в умовах сучасності, 

в Україні розвиваються та функціонують кілька 
порталів націлені на надання широкого переліку 
послуг, від адміністративних до освітніх, соці-
альних та медичних. Одним із прикладів таких 
порталів є «iGov» (https://igov.org.ua/) що є волон-
терським проєктом розробленим свідомими гро-
мадянами в рамках боротьби з корупцією в Україні, 
а також для вдосконалення бізнес-процесів дер-
жавних органів (рис. 1). На сьогоднішній день 
портал налічує понад 40 послуг з 10 категорій, які 
можна отримати виключно он-лайн у будь-який 
момент часу. Прикладами послуг, які можна отри-
мати на порталі «iGov» є: реєстрація місця про-
живання, отримання витягу з реєстру нерухомого 
майна, оформлення субсидії на оплату житлово-
комунальних послуг, видача закордонного пас-
порта, реєстрація ФОП, отримання довідки про 
несудимість, видача свідоцтва про народження, 
запис на прийом до лікаря, оформлення дозволу 
на будівництво, отримання витягу з ЄДР, тощо.

На загальнодержавному рівні також наявні 
ще чисельні інші інтернет-сервіси, що сприяють 
наданню адміністративних послуг, які варті уваги. 
Наприклад, «Он-лайн будинок юстиції» (https://
online.minjust.gov.ua/) – сайт створений з метою 
зручності та пришвидшення процедури здій-
снення державної реєстрації громадських органі-
зацій онлайн. Також на он-лайн будинку юстиції 
користувач може сплатити борг за виконавчі про-
вадження та завдяки інтеграції даних з іншими 
установами з’являється також можливість отри-
мати наступну важливу інформацію:

з Державного реєстру речових прав на неру-
хоме майно, з державного реєстру іпотек, єдиного 
реєстру заборон відчуження об'єктів нерухомого 
майна (рис. 2).

 

Рис. 1. Інтерфейс порталу iGov
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Нещодавно у тестовому режимі запрацював 
оновлений сайт «Звернення у сфері державної 
реєстрації актів цивільного стану» (https://gov.ua/
zvernennya-u-sferi-draczs/) (рис. 3) призначений 
для забезпечення надання електронних адміні-
стративних послуг від Міністерства юстиції. До 
корисних можливостей сайту заплановано втілити 
ряд можливостей пов’язаних із з надання теоретич-
них відомостей з поширених питань до ДРАЦС та 
впровадження функції онлайн призначення часу 
реєстрації шлюбів. Та, варто зазначити, що зараз 
сайт перебуває тільки на етапі доробки реалізації 
і на сьогоднішній день крім надання теоретичної 
інформації не в змозі виконувати інші свої функції.

З моменту функціонування виступив яскравим 
прикладом комплексної інформаційної системи 
«EGOV» (електронний уряд) (https://egov.in.ua/) 
(рис. 4), що забезпечив автоматизацію процесів 
державного управління поєднавши на одному 

порталі надання 327 сервісних послуг за 25 кате-
горіями до яких входять: 1-Водію, 2-Війна росії 
проти України, 3-Охорона здоров'я, 4-Допомога 
з дітьми, 5-Технології та боти, 6-Онлайн-доку-
менти, 7-Соціальний захист, 8-Податки, 9-Тран-
спорт, 10-Екологія, 11-Освіта, 12-Комунальні 
послуги, 13-Витяги, 14-Реєстри, 15-Підприєм-
ництво, 16-Відкриті дані, 17-Ліцензії, 18-Земля, 
19-Пенсіонерам, 20-Будівництво та нерухомість, 
21-Міграційні сервіси, 22-Бюджет, 23-Поліція та 
безпека, 24-Громадянство, 25-Суд. 

 Така велика різноманітність, звичайно, вима-
гає інтеграції з великими масивами даних. До 
того, ж така інтеграція забезпечується у режимі 
взаємодії різних баз даних інших державних уста-
нов один з одним, в реальному часі. Такий масш-
табний взаємозв’язок постав впливовою зміною 
для надання цифрових адміністративних послуг 
в аспекті одночасної автоматизації та локалізації 

 

Рис. 2. Інтерфейс порталу «Он-лайн будинок юстиції»

 Рис. 3. Інтерфейс сайту «Звернення у сфері державної реєстрації актів цивільного стану»
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процесів. Фактично завдяки появі EGOV – біль-
шість адміністративних послуг, що надавалися 
раніше кількома установами (у традиційному 
чи цифровому варіанті) – об’єдналися в рамках 
одного єдиного порталу. Такий підхід значно при-
швидшив взаємодію громадян із державою.

В свою чергу на локальних рівнях місцеві 
органи влади також запроваджують власні окремі 
електронні портали (сервіси) з надання адміні-
стративних послуг в рамках інтеграції із систе-
мами загальних Державних сайтів України GOV.
ua. Найбільші успіхи у їх діджиталізації мають 
Дніпропетровська область: сайт Дніпропетров-
ської обласної військової адміністрації де у роз-
ділі «громадськості і бізнесу» представлений ряд 
адміністративних послуг для ознайомлення. Сайт 
також включає розділи з інформацією про діяль-
ність місцевої влади, новини та аналітичні дані. 
Ключовою його відмінністю є масштаб охоплення 
регіональних питань та активне впровадження 
електронного урядування для мешканців Дніпро-
петровської області.

Революційним у процесі надання адміністра-
тивних послуг стала презентація Міністерством 
цифрової трансформації України у вересні 2019 р. 
бренду «держави у смартфоні» – «Дія» (https://diia.
gov.ua/) первинною функцією якої було надання 
доступу до цифрового посвідчення водія та сві-
доцтва про реєстрацію транспортного засобу. На 
законодавчому рівні Дія описана як Єдиний дер-
жавний портал адміністративних послуг, що 
регламентований Законом України «Про адмі-
ністративні послуги». І вже на момент 2022 – 
2023 рр. через чинник війни виникла потреба у ще 
більшій оптимізації та глибшій цифровізації про-
цесу надання послуг громадянами. У рамках 
розв’язання проблеми до «Дії» була інтегрована 
значна кількість відносно нових послуг (рис. 5). 

На сьогоднішній день окрім класичного відо-
браження електронних документів: Паспорту гро-
мадянина України (ID-карта), Закордонного пас-
порту, Водійського посвідчення, Свідоцтва про 
народження дитини, Податкового номеру (ІПН), 
тощо. Були додані наступні категорії електро-
нних послуг в рамках яких на сьогоднішній день 
Дія надає доступ до понад 72 різних державних 
послуг.

Отже, досліджуючи основні тренди країни 
в рамках цифрової трансформації щодо надання 
адміністративних послуг можна прослідкувати, 
що на сучасному етапі Україна все більше перехо-
дить до глибинної (повної) автоматизації процесу 
надання послуг громадянам в рамках концепції 
«сервісної держави». Реалізація такої концепції 

здійснюється завдяки запровадженню чисельних 
веб-сервісів та порталів створених за ініціативи 
як активних громадян так і держави.

Однак, хоча й такі веб-сервіси портали є важ-
ливим кроком у напрямку явища цифровізації 
надання адміністративних послуг в Україні, та, як 
і будь-який інструмент, кожен з них має свої недо-
ліки та обмеження. Адже на будь-якому інтерне-
ресурсі через чинник поганого зв’язку або одно-
часно користування сервісом великою кількістю 
користувачів (завдяки чому виникає значене наван-
таження на сервери) – через що, можуть виникати 
різноманітні порушення функціонування техніч-
ного характеру. Такі порушення призводять до 
того, що перехід до сайту/порталу/ додатку стає 
обмежений для користувачів і в цей час подача 
послуг може бути тимчасово недоступною. 

Висновки. На основі проведення дослідження 
можна зробити висновки, що в правовій та науко-
вій літературі прослідковується відсутність єди-
ного чіткого підходу як до надання визначення 
так і до підходів класифікації електронних адмі-
ністративних послуг. В ході дослідження було 
розглянуто кілька найуживаніших підходів з яких 
з'ясовано, що електронні (цифрові) адміністра-
тивні послуги класифікуються за критеріями кон-
тексту їх використання, рівня глибинності цифро-
візації та специфіки правової системи. 

Встановлено, що перехід до повної цифрові-
зації в процесі надання адміністративних послуг 
відкриває нові можливості для оптимізації вну-
трішніх процесів, зменшення концентрації бюро-
кратичних процедур та значно впливає на ефек-
тивність та скорочення часу для надання таких 
послуг громадянам. Завдяки впровадженню елек-
тронного урядування, з'являється можливість 
створення ефективної системи взаємодії між дер-
жавою, бізнесом та суспільством. 

Впровадження електронного урядування має 
зумовити переоцінку цінностей та усвідомлення 
сучасного й ефективного рівня взаємодії не тільки 
між державними структурами та споживачами 
послуг, але і всього суспільства загалом. Однак, 
незважаючи на потенціал явища цифровізації 
надання адміністративних послуг і значні зру-
шення у підвищення ефективності, прозорості 
та доступності – державні установи нерідко сти-
каються з численними проблемами та викли-
ками під час впровадження цифрових рішень. 
З’ясовано, що основних проблем та викликів під 
час впровадження цифрових рішень можна від-
нести: проблеми впровадження цифровізації, що 
полягає у забезпеченні збалансованого підходу 
до переходу від традиційних форматів надання 
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адміністративних послуг (наприклад особистого 
фізичного звернення до установ) до цифрових 
технологій; питання збереження цінності та ціліс-
ності інформації; питання безпеки і конфіденцій-
ності даних; питання «цифрової обізнаності» гро-
мадян; питання безпеки і конфіденційності даних; 
відсутність централізованої інтеграції сервісів 
тощо. 

Ще одним суттєвим викликом є війна та її 
наслідки для цифрової інфраструктури. Із почат-
ком повномасштабного вторгнення військові дії 
агресора на сході та півдні України створюють 
додаткові загрози для захисту даних та забез-
печення стабільності мереж. Ракетні удари при 
влучанні здатні пошкоджувати інфраструктуру, 
призводячи в гіршому випадку навіть до повного 

блек-ауту. На кібернетичному фронті також все 
частіше з боку агресора проводяться кібератаки 
щодо інфраструктури державних установи. Такі 
атаки мають на меті не лише порушення функці-
онування державних цифрових систем, а й зни-
щення та несанкціонований доступ до інфор-
мацій. Також через активних бойових дій деякі 
державні послуги можуть бути недоступними 
з порталів у тих регіонах де відсутня інтеграція 
з потрібними для надання послуги відповідними 
установами.

Доведено, що одними із ключових напрямків 
є забезпечення належного переходу від традицій-
них до сучасних процесів надання адміністратив-
них послуг з дотриманням нормативних вимог. 
Іншим напрямом стає подолання цифрового роз-

 

Рис. 4. Інтерфейс порталу «EGOV»

 
Рис. 5. Інтерфейс порталу та додатку «Дія»
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риву та підвищення конкурентоспроможності на 
ринку праці для підбору кваліфікованих кадрів. 
Додаткової уваги потребує питання локалізації 
у питаннях надання цифрових адміністративних 
послуг, де проблемним питанням залишаються 
віддалені селища та села та території які потерпа-
ють від активних бойових дій через повномасш-
табне вторгнення.

Доведено, що глобальні тренди в цифро-
вих технологіях, зростаючий попит на онлайн-
послуги та необхідність зменшення концен-
трації бюрократичних процедур вимагають від 

уряду оперативного впровадження інновацій. 
Досліджуючи основні тренди країни і рамках 
цифрової трансформації щодо надання адміні-
стративних послуг можна прослідкувати, що на 
сучасному етапі Україна все більше переходить 
до глибинної (повної) автоматизації процесу 
надання послуг громадянам в рамках концепції 
«сервісної держави». Реалізація такої концепції 
здійснюється завдяки запровадженню чисель-
них веб-сервісів та порталів створених за іні-
ціативи як активних громадян так і державних 
установ. 
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