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психологічні особливосТі корисТувачів соЦіальних МЕрЕж

pSycHologicAl cHArAcTeriSTicS of uSerS of SociAl neTWorKS

У статті представлено результати дослідження вибору соціальної мережі для користування взалежності осо-
бистісних характеристик користувачв. Встановлено, що користувачам соціальних мереж у віці 18–35 років при-
таманні самоконтроль, емоційна нестійкість та експресивність. Жіночій вибірці властиві прив’язуваність, само-
контроль, емоційна нестійкість, експресивність. Чоловічій вибірці властиві лише самоконтроль та експресивність. 
Виявили, що найбільш затребуваними серед молодих українців є соціальні мережі Telegram, Instagram, TikTok. Користу-
вачі соціальної мережі Telegram є емоційно стікішими за середнє по вибірці. Зменшення показників прослідковується 
по всім первинним факторам цієї категорії, цим користувачам більше притаманні самодостатність, впевненість 
в своїх силах, спокійність. Чоловікам більше притаманна емоційна стійкість та вони частіше обирають проводити 
свій час у соціальній мережі Telegram. Користувачі, які проводять велику кількість часу в соціальній мережі Instagram 
більш схильні до співпраці та є більш довірливими, ніж в середньому по виборці користувачів 18–35 років. Користу-
вачі соціальної мережі LinkedIn у віці 18–35 років є більш емоційно стійкими за усю вибірку. Це може свідчити про 
те, що вони більш серйозно та реалістично дивляться на життя, краще усвідомлюють вимоги реального світу та 
почуваються більш пристосованими до життя. Емоційно стійкі люди зберігають холоднокровність і спокій навіть 
у несприятливих ситуаціях. Вони частіше перебувають у хорошому настрої, ніж у поганому. Особам, які активно 
користуються соціальною мережею Viber більш властива інтроверсія, порівняно із будь-якою іншою підгрупою нашої 
вибірки. Такі люди зазвичай стримані, замкнуті, уникають розповідати себе, не цікавляться проблемами інших людей. 
На основі отриманих результатів створено профілі особистості. Подальший розгляд цієї проблеми вбачаємо у вивчені 
схильності до інтернет-залежності взалежності від психологічних особливостей користувачів.

ключові слова: соціальні мережі, інтернет-залежність, самостійність, інтроверт/екстраверт, емоційна стій-
кість/нестійкість.

The article presents the results of a study of the choice of a social network for use depending on the personal characteristics 
of users. It was found that users of social networks aged 18–35 have self-control, emotional instability and expressiveness. 
The female sample is characterized by attachment, self-control, emotional instability, and expressiveness. The male sample is 
characterized only by self-control and expressiveness. They found that the most popular among young Ukrainians are social 
networks Telegram, Instagram, and TikTok. Users of the Telegram social network are more emotionally sensitive than the sample 
average. The decrease in indicators is followed by all the primary factors of this category, these users are more characterized 
by self-sufficiency, self-confidence, and calmness. Men have more emotional stability and more often choose to spend their time 
on the Telegram social network. Users who spend a large amount of time on the social network Instagram are more inclined 
to cooperate and are more trusting than the average of the sample of users aged 18–35. LinkedIn users aged 18–35 are more 
emotionally stable than the entire sample. This may indicate that they take a more serious and realistic view of life, are more 
aware of the demands of the real world, and feel more adjusted to life. Emotionally stable people keep cool and calm even in 
adverse situations. They are more often in a good mood than in a bad one. Individuals who actively use the social network Viber 
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are more characterized by introversion than any other subgroup of our sample. Such people are usually restrained, withdrawn, 
avoid telling themselves, are not interested in other people’s problems. Based on the obtained results, personality profiles were 
created. Further consideration of this problem can be seen in the studied propensities for Internet addiction, depending on the 
psychological characteristics of users.

Key words: social networks, Internet addiction, independence, introvert/extrovert, emotional stability/instability.

постановка проблеми. впровадження 
і широке використання інтернету докорінно змі-
нило ставлення до інформації, зробивши її одним 
з найбільш доступних і популярних предметів 
праці, використовуваних в самих різних сферах 
життя суспільства. сьогодні у світі налічується 
5,16 мільярдів користувачів інтернету. це означає, 
що 64,4% світового населення мають доступ до 
інтернету. за рік кількість інтернет-користувачів 
зросла на 1,9%. на початок 2023 року соціальні 
мережі налічують 4,76 мільярда користувачів, що 
становить трохи менше ніж 60% від загальної 
чисельності населення світу. однак останніми 
місяцями темпи зростання аудиторії соцмереж 
уповільнилися – приріст нових користувачів за 
рік склав 137 мільйонів, тобто лише 3% [9]. 

київський міжнародний інститут соціоло-
гії (кміс) 13-18 травня 2022 року провів дослі-
дження, за даними якого приблизно 82% опитаних 
користується інтернетом хоча б раз на тиждень, 
з них 78% щодня чи майже щодня. міське насе-
лення частіше використовує інтернет, ніж сільське. 
зі зростанням віку зменшується відсоток актив-
них користувачів інтернетом. чим вища освіта 
в українців, тим частіше користуються інтерне-
том [8]. найрідше користуються інтернетом укра-
їнці 70+ (27%). натомість найчастіше використо-
вують інтернет українці віком від 18 до 49 років.

за даними Globallogic, із 2019 року кількість 
українців в Instagram зросла на 22% (наразі 14 міль-
йонів користувачів українців), а у facebook – на 7% 
(наразі 16 мільйонів користувачів українців), також 
активно зростає нова соціальна мережа TikTok – 
500% за 2022 рік. особливо, на наш погляд, на темпи 
зростання проникненості соціальних мереж 
серед українців вплинули пандемія та карантинні 
обмеження: люди стали більше часу проводити 
вдома, обмежились способи спілкування наживо. 

аналіз останніх досліджень та публікацій. 
сьогодні соціалізація особистості відбувається 
через розширення інструментів комунікації, які 
стають потужним агентом вторинної соціалізації 
(набутої ззовні, а не в сім’ї), як наслідок. такі нау-
ковці як: андрєєва я., березюк м., діхтяренко с., 
бохонкова Ю., чаплак я. зазначають, що сучасне 
молоде покоління перебуває у двічі екстремаль-
ніших умовах соціалізації, аніж попередні гене-
рації: соціально-економічні зміни супроводжу-
ються відсутністю чіткого бачення майбутнього, 

тобто ціннісною кризою. віртуальний простір 
сьогодні потрохи відсуває на друге місце такі кла-
сичні інститути соціалізації як сім’я, оточення та 
заклади освіти [1; 2; 3;]. 

Г.і. смокова виділяє поняття «кіберсоціаліза-
ція особистості» – це процес засвоєння доміную-
чих у віртуальному просторі норм, принципів та 
цінностей, які конструюють специфічний й від-
мінний від усталеного способу життя світогляд 
особистості. така тенденція до деформації світо-
сприйняття через віртуальне стосується більшою 
мірою молодого покоління віком від раннього 
дитинства (тобто, починаючи із першого контакту 
в мережі інтернет) та до 35 років. обраний вікова 
група пояснюється активною діяльністю через 
набуття освіти, самореалізацію й трудові відно-
сини, які змушують особистість стрімко змінюва-
тися аби адаптуватися до сучасності [5].

соціальні мережі є інструментом конструю-
вання світогляду, де індивід всю увагу зосеред-
жує на штучному світі, який спонукає до пріори-
тету матеріального над духовним саморозвитком. 
молоді люди бачать зовнішньо привабливих та 
популярних героїв, яких такими зробив певний 
стиль одягу та інші аксесуари, що стають синоні-
мами престижу та сенсу життя [5].

аналізуючи реалії сучасного інформацій-
ного простору, соціальні мережі виступають як 
один з провідних чинників соціалізації студентів 
у навчальному просторі. всеохоплюючий вплив 
соціальних мереж на суспільство у всіх сферах, 
вимагає людину долучитись та адаптуватись 
до нових інформаційних умов взаємодії [3]. 

до основних рис інтернет-спілкування, що 
змушують користувачів більше часу проводити 
on-line, відносять: анонімність, яка може при-
звести до безкарності, розкутості і безвідпові-
дальної поведінки учасників спілкування; 

відсутність невербальної інформації і виник-
нення установки на бажані риси партнера; добро-
вільність контактів; стійке прагнення до емо-
ційного наповнення тексту, що виражається 
у створенні спеціальних знаків для позначення 
емоцій; прагнення до нетипової, ненормативної 
поведінки; залежність від співрозмовника у спіл-
куванні, як наслідок порушення безпосереднього 
живого спілкування [6; 7]. таким чином, акту-
альним є вивчення психологічних особливостей 
користувачів соціальних мереж.
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виклад  основного  матеріалу. мета нашого 
дослідження: вивчити психологічні особливості 
користувачів соціальних мереж віком 18–35 років. 
із метою реалізації поставлених завдань нами 
були використанні такі методики: п’ятифакторний 
особистісний опитувальник маккрае-коста 
(«велика п’ятірка»), «опитувальник для вияв-
лення комп’ютерної та інтернет-залежності серед 
дорослих», розроблений кулаковим с. о., власні 
опитувальники щодо вибору соціальних мереж та 
соціального статусу.

перший етап дослідження соціально-психо-
логічних особливостей користувачів соціаль-
них мереж у віці 18–35 років полягав у визна-
ченні особистісних психологічних характеристик 
респондентів за допомогою п’ятифакторного 
опитувальника «велика п’ятірка» (Big five), 
який був розроблений психологами р. мак-
крае та п. коста [4]. ми визначили особливості 
досліджуваних за п’ятьма шкалам: екстравер-
сія – інтроверсія, прихильність – відоклемленість, 
самоконтроль – імпульсивність, емоційна стій-
кість – емоційна нестійкість, експресивність – 
практичність. в досліджені взяло участь 94 особи, 
з яких: жінок – 54, а чоловіків – 40.

результати опитування свідчать, що серед рес-
пондентів 18–35 років домінуючими є такі харак-
теристики: самоконтроль, емоційна стійкість, 
експресивність. Фактори екстраверсія–інтровер-
сія та прихильність– відокремленість дали середні 
результати, що показує неоднорідність вибірки 
отже, ми бачимо вираженість трьох характеристик.

за шкалою «самоконтроль–імпульсивність» 
найбільш вираженою є характеристика «самокон-
троль», яка виражається у вольовій регуляції пове-
дінки. це може свідчити про сумлінність, відпо-
відальність, серйозне ставлення до обов’язковів, 
точність та акуратність у справах, дотримання 
моральних принципів навіть тоді, коли норми 
і правила здаються порожньою формальністю. що 
стосується шкали емоційна стійкість-емоційна 
нестійкість вираженою є характеристика «емо-

ційна нестійкість». високі значення з цього чин-
ника характеризують осіб, нездатних контролю-
вати свої емоції та імпульсивні потяги. у поведінці 
це проявляється як відсутність почуття відпові-
дальності, ухилення від реальності, примхливість. 

по шкалі експресивність-практичність, домі-
нуючою характеристикою виявилася «експресив-
ність». для людей з такою рисою характерне легше 
ставлення до життя. вони можуть справляти вра-
ження безтурботних та безвідповідальних. до життя 
вони ставляться як до гри, здійснюючи вчинки, 
за якими оточуючі бачать прояв легковажності. 

другий блок дослідження складав авторський 
опитувальник щодо вибору соціальних мереж. 
ми дізналися найуживаніші соціальні мережі 
серед респондентів, їх ранжування та сценарії 
використання. необхідно було для кожної обраної 
соціальної мережі проранжувати сценарії вико-
ристання за частотою. деякі опитані не змогли 
визначитися і позначили декілька варіантів відпо-
віді на 1 місце. на нашу думку, це свідчить про те, 
що усі ці сценарії для користувача мають однакову 
важливість та ми не можемо ними знехтувати. 

отже, найбільше часу користувачі проводять 
у мережах Telegram та Instagram. наступною 
мережею за кількістю відповідей є TikTok. 

проаналізуємо чи відрізняються психологічні 
фактори (екстраверсія – інтроверсія, прихильність – 
відоклемленість, самоконтроль – імпульсивність, 
емоційна стійкість – емоційна нестійкість, експре-
сивність – практичність ) за опитуванням «велика 
п’ятірка» в залежності від вибору топ-3 соціаль-
них мереж, у яких респонденти проводять най-
більше свого часу. до переліку соціальних мереж, 
які посідають перше місце за кількістю проведеного 
часу в них увійшли: Telegram, Instagram, TikTok. 

розглянемо статистичне середнє серед тих, 
хто обрав соціальну мережу Telegram як ту, в якій 
проводять найбільше свого часу. отже, дані цих 
респондентів в таблиці 1. необхідно зауважити, 
що більшість опитуваних, які потрапили в дану 
вибірку є чоловіками.

таблиця 1
результати обробки даних опитувальника велика п’ятірка по вибірці користувачів,  

які проводять найбільше свого часу в соціальній мережі Telegram
первинні 
фактори

Екстраверсія – 
інтроверсія

прихильність – 
відокремленість

самоконтроль – 
імпульсивність

Емоційна стійкість – 
емоційна нестійкість

Експресивність – 
практичність

1 9,3 10,7 10,2 9,95 10,65
2 10,1 9,85 10,85 10 11,2
3 7 7,4 11,25 9,9 11,2
4 7,9 11,1 10,9 9,65 11,05
5 8,25 11,05 10,5 7,95 10,05

сума 42,55 50,1 53,7 47,45 54,15
висновок середній середній самоконтроль середній експресивність
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можемо сказати, що цим користувачам більше 
притаманні самодостатність, впевненість в своїх 
силах, спокійність. у колонці емоційна стійкість–
емоційна нестійкість найбільше відрізняються від 
середнього по виборці респондентів 18–35 років такі 
первинні фактори: тривожність–безтурботність 
та емоційна лабільність–емоційна стабільність. 

також можемо зробити висновки, що чоло-
вікам більше притаманна емоційна стійкість та 
вони частіше обирають проводити свій час у соці-
альній мережі Telegram. можемо сформувати пси-
хологічний профіль особистості (рис. 1).

проаналізуємо чи відрізняються психологічні 
фактори за опитуванням «велика п’ятірка» тих, 
хто обрав соціальну мережу Instagram як ту, в якій 
проводять найбільше свого часу від середнього 
по виборці (табл. 2).

з представлених вище даних можна зробити 
висновок, що користувачі, які найбільше свого 
часу проводять у соціальній мережі Instagram 
відрізняються від усієї вибірки осіб 18–35 років 
більш вираженою  прихильність. найбільше від-
різняються наступні первинні фактори: співп-

раця – суперництво та довірливість – підозрілість.
це свідчить про те, що такі особи мають 

потребу бути поряд з іншими людьми. у них 
більше виражена доброта, чуйність, вони добре 
розуміють інших людей, терпимо ставляться до 
недоліків інших людей. вони краще вміють спів-
переживати, частіше підтримують колективні 
заходи та відчувають відповідальність за загальну 
справу, сумлінно та відповідально виконують взяті 
на себе доручення. у взаємодії з оточуючими, 
такі люди намагаються уникати розбіжностей, не 
люблять конкуренції, більше вважають за краще 
співпрацювати з людьми, ніж змагатися. у групі 
такі люди зазвичай користуються повагою. отже, 
користувачі, які найбільше свого часу проводять 
в соціальній мережі Instagram більш схильні 
до співпраці та є більш довірливими, ніж в серед-
ньому по виборці користувачів 18–35 років.

можемо сформувати психологічний профіль 
особистості (рис. 2).

проаналізуємо чи відрізняються психологічні 
фактори за опитуванням «велика п’ятірка» тих, 
хто обрав соціальну мережу TikTok як ту, в якій 

таблиця 2
результати обробки даних опитувальника велика п’ятірка по вибірці користувачів,  

які проводять найбільше свого часу в соціальній мережі instagram
первинні 
фактори

Екстраверсія –  
інтроверсія

прихильність – 
відокремленість

самоконтроль – 
імпульсивність

Емоційна стійкість – 
емоційна нестійкість

Експресивність – 
практичність

1 10,11 10,63 10,79 12,21 10,58
2 10,58 11,11 11,26 9,79 11,74
3 9,37 8,21 11,95 10,53 11,95
4 7,89 10,89 9,74 9,37 11,37
5 9,47 10,95 10,26 11,21 10,79

сума 47,42 51,79 54,00 53,11 56,42
висновок середній прихильність самоконтроль емоційна нестійкість експресивність

15
25
35
45
55
65
75

Екстраверсія –
інтроверсія

Прихильність – 
відокремленість

Самоконтроль –
імпульсивність

Емоційна стійкість –
емоційна нестійкість

Експресивність –
практичність

рис. 1. профіль особистості, яка проводить найбільше свого часу  
в соціальній мережі Telegram
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рис. 2. профіль особистості, яка проводить найбільше свого часу  
в соціальній мережі instagram

рис. 3. профіль особистості, яка проводить найбільше свого часу  
в соціальній мережі TikTok
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відокремленість
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емоційна нестійкість

Експресивність –
практичність

таблиця 3
результати обробки даних опитувальника велика п’ятірка по вибірці користувачів,  

які проводять найбільше свого часу в соціальній мережі TikTok
первинні 
фактори

Екстраверсія – 
інтроверсія

прихильність – 
відокремленість

самоконтроль – 
імпульсивність

Емоційна стійкість – 
емоційна нестійкість

Експресивність – 
практичність

1 9 9,625 10 12 9,625
2 8,875 9,875 9,875 10,25 10,5
3 8,125 6,75 10,375 11,625 11,375
4 8,25 11,25 10,875 11,125 10,375
5 8,375 10,5 10,25 10,5 9,375

сума 42,625 48 51,375 55,5 51,25
висновок середній середній самоконтроль емоційна нестійкість експресивність
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проводять найбільше свого часу від середнього по 
виборці. отже, дані цих респондентів в таблиці 3.

з даної таблиці можемо бачити, що резуль-
тати по п’яти досліджуваним факторам вибірки, 
яка найбільше свого часу проводить в соціальній 
мережі TikTok не відрізняються від результатів 
загальної вибірки осіб 18–35 років.

можемо сформувати наступний психологіч-
ний профіль особистості (рис. 3).

таким чином, можемо зробити висновок, що 
користувачам соціальних мереж у віці 18–35 років 
притаманні самоконтроль, емоційна нестійкість 
та експресивність. при цьому, якщо розділити 
вибірку на дві підвибірки: жіночу та чоловічу, то 
результати будуть наступними. жіночій вибірці 
властиві прив’язуваність, самоконтроль, емоційна 
нестійкість, експресивність. чоловічій вибірці 
властиві лише самоконтроль та експресивність.

користувачі соціальної мережі linkedIn у віці 
18–35 років є більш емоційно стійкими за усю 
вибірку. це може свідчити про те, що вони більш 
серйозно та реалістично дивляться на життя, краще 

усвідомлюють вимоги реального світу та почува-
ються більш пристосованими до життя. емоційно 
стійкі люди зберігають холоднокровність і спокій 
навіть у несприятливих ситуаціях. вони частіше 
перебувають у хорошому настрої, ніж у поганому.

особам, які активно користуються соціаль-
ною мережею viber більш властива інтроверсія, 
порівняно із будь-якою іншою підгрупою нашої 
вибірки. такі люди зазвичай стримані, замкнуті, 
уникають розповідати себе, не цікавляться пробле-
мами інших людей. інтровертовані люди люблять 
планувати своє майбутнє, завжди зважують свої 
вчинки, не довіряють першим спонуканням та 
захопленням, завжди строго контролюють свої 
почуття, рідко бувають нестримними та збудже-
ними. інтроверти легше переносять одноманіт-
ність у діяльності, краще працюють у спокійній 
обстановці та у першій половині дня. вони більш 
чутливі до покарання, ніж заохочення. подаль-
ший розгляд цієї проблеми вбачаємо у вивчені 
схильності до інтернет-залежності взалежності 
від психологічних особливостей користувачів.
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